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PROLOGO

La desinformacion en espanol en Estados Unidos es, alin, una problematica poco estudiada y atacada.
Este es el primer trabajo de Factchequeado -iinicamente posible gracias al apoyo de nuestros medios
aliados y al trabajo colaborativo- para generar conocimiento que nos permita desarrollar mejores estra-
tegias contra la desinformacion. Generar evidencia es fundamental para respaldar nuestros esfuerzos,
para medir cuanto sirve de lo que hacemos y para ajustar nuestras intervenciones.

“;El fact-checking funciona?”, nos preguntan repetidamente. “;Por qué dedicar esfuerzos ahora para con-
trarrestar la desinformacion en espanol en Estados Unidos?”, nos interrogan.

Antes de lanzar Factchequeado hace un ano teniamos hipotesis y casuistica que nos permitian responder
estas preguntas, y perseverar en nuestra tarea.

Pero asi como reclamamos evidencia a lideres y medios, queriamos generarla nosotros para evaluarnos.
La data y la evidencia recopilada gracias a nuestros medios aliados nos da la solidez necesaria para saber
que desde Factchequeado debemos seguir enfocandonos en contrarrestar las narrativas desinformantes
en espanol que mas circulan en Estados Unidos. Y nos dan la tranquilidad y seguridad de que sirve lo que
hacemos.

Factchequeado es, también, una rica base de datos para que académicos tengan recursos para investigar
mas sobre este fenomeno. Cuanto mas sepamos de la desinformacion que afecta a comunidades latinas,
podremos generar estrategias mas efectivas para hacerle frente: nos importa producir evidencia para
medir cuanto sirve -o no- lo que hacemos y seguir ajustando nuestras intervenciones.

Ahora podemos afirmarlo: si, el fact-checking o verificacion funciona.

EL EQUPO DE FACTCHEQUEADO

AYD Pactchequeado
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(0111, .
INTRODUCCION

Las comunidades latinas son la minoria mas numerosa de Estados Unidos. Son un colectivo dificil de
definir porque comprende a grupos de procedencias muy diversas, que mantienen lazos con decenas de
paises distintos, pero también tienen rasgos que generan una identidad comdn. Uno de ellos es el idio-
ma. El espaiiol es el idioma mas hablado en los Estados Unidos aparte del inglés, con mas de 41 millones

de personas que lo hablan habitualmente en su casa, segin la Oficina del Censo estadounidense. Esto
supone casi doce veces mas que el siguiente idioma en importancia dentro de Estados Unidos, el chino.

Ademas, Estados Unidos es el quinto pais del mundo donde mas personas hablan espaiiol, solo por de-
tras de México, Colombia, Argentina y Espana.

Sin embargo, el peso del espaiiol en la sociedad estadounidense no se corresponde, en muchas ocasio-
nes, con el trato que recibe este idioma de las instituciones publicas y privadas y los medios de comuni-
cacion. Esta falta de atencion al espaiol se deja notar en lo que se refiere a la desinformacion. Mientras
que los desinformadores han puesto a las comunidades latinas en su punto de mira y generan narrativas
y desinformacion concretas dirigidas a ellas, las respuestas para tratar frenarlos tardan en llegar y han
sido, hasta ahora, dispersas e insuficientes.

Ese idioma comin no es la (nica caracteristica que utilizan los desinformadores para tratar de manipular
a los latinos y latinas. Las redes sociales que utilizan, la manera de comunicarse y relacionarse online
entre ellos y con sus familiares y amigos de sus paises de origen, los temas que mas les preocupan, sus
miedos y su desconfianza hacia ciertas instituciones también se tienen en cuenta a la hora de generar

la desinformacion especifica dirigida a ellos. Esa capacidad de la desinformacion para adaptarse a las
caracteristicas de la poblacion latina de Estados Unidos, no se ve clara entre los que tienen que luchar
contra ella. Al menos, en el volumen necesario para poder atajarla y proporcionar informacion fiable en
espanol alli donde se necesita. El nimero de medios actualmente haciendo fact-checking en espanol y/o
especificamente dirigido a comunidades latinas es reducido en comparacion con ese porcentaje de la
poblacion estadounidense a la que tienen que servir.

Este informe trata de analizar cual es la situacion de las comunidades latinas en lo que se refiere a la
desinformacion y evaluar la eficacia de alguna de las herramientas que ya se estan utilizando para luchar
contra ella. El analisis se compone de dos elementos. Por un lado, una encuesta que consulta a los me-
dios que estan en contacto mas directo con las comunidades latinas. Preguntamos a un grupo de perio-
distas aliados de Factchequedado que han detectado carencias en la informacion que reciben los latinos
y latinas y estan trabajando para tratar de corregirlas. Son las miradas y reflexiones de los que estan

en primera linea de la batalla contra la desinformacion dirigida a las comunidades latinas de Estados
Unidos. El estudio se completa con un experimento en el que se mide la eficacia de las verificaciones que
difunde Factchequeado en Instagram.
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Los datos recabados en estas dos actuaciones muestran que hay temas especialmente problematicos
para los latinos y latinas, en los que se detecta mucha desinformacion y una ausencia de informacion
fiable, como son los procesos migratorios. También quedan claras las dificultades que se encuentran por
la barrera del idioma. Muchos latinos y latinas no se sienten comodos cuando tienen que usar el inglés
y no encuentran la informacion fiable que necesitan en espanol. Ademas, las aplicaciones de mensajeria
instantanea como WhatsApp suponen una via de entrada de desinformacion en espanol procedente de
sus paises de origen que el resto de estadounidenses no sufren. El experimento sobre las verificacio-
nes permite comprobar que las desinformaciones estan muy extendidas, un porcentaje muy alto de los
encuestados las habia escuchado o visto antes de realizar el experimento. Lo que es todavia mas preo-
cupante es que muy pocos de los encuestados sabian que eran desinformaciones. La gran mayoria tenia
dudas y un porcentaje muy alto no era consciente de que eran contenidos falsos y pensaba que esas
afirmaciones eran verdad. En cuanto a las verificaciones, tienen un efecto positivo en la mayor parte de
los casos, aunque en alguna situacion especifica aparecen efectos contraproducentes. El analisis de estos
casos da pistas para ajustar las acciones de verificacion y aumentar su eficacia.
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(02
CONTEXTO

21 Las comunidades latinas en datos

En el ano 2003, la estructura demografica de Estados Unidos registréo un cambio fundamental, las comu-
nidades latinas se convirtieron en la minoria mas numerosa del pais. Desde entonces han continuado
creciendo constantemente. Ahora superan los 60 millones de personas y para las elecciones de 2020 ya

eran la primera minoria votante. Ademas, segiin la Oficina del Censo este crecimiento no se va a detenery

se calcula que para 2060 los latinos que vivan en Estados Unidos seran 111 millones.

Pero las comunidades latinas no son un grupo compacto. Son un
colectivo complicado de delimitar porque, aunque tienen caracteris-
ticas comunes, esta compuesto de grupos mas pequenos formados,
principalmente, en torno a distintos paises de origen. Segin los
datos de Pew Research, el principal grupo lo componen los que tie-

nen lazos con México, que suman mas de 37 millones de personas,
lo que supone mas de la mitad del total de los latinos y latinas que
viven en Estados Unidos. Pero hay muchos colectivos de tamano
considerable vinculados con otros paises. Siete de ellos superan el
millon de personas en territorio estadounidense y 19 grupos nacio-
nales alcanzan las 50.000 personas.

Los datos de Pew Research también muestran como se distribuye la

poblacion latina por el pais. Los estados con un mayor cantidad de
latinos y latinas son California, Texas y Florida. En los dos primeros
estados, los latinos son mas de diez millones y ya se han convertido
en el grupo étnico mas importante. Nuevo México es el estado con
un mayor porcentaje de poblacion latina, la mitad de los habitantes
pertenecen a estas comunidades. Pero, la presencia de las comu-
nidades latinas se extiende cada vez mas por el resto del pais, su
presencia se extiende cada vez mas por el resto del pais. De esta
manera, los estados donde mas han aumentado las comunidades
latinas desde 2010 son Dakota del Norte y Dakota del Sur.

Como hemos visto, las comunidades latinas estan vinculadas a mu-
chos paises diferentes, pero todas ellas tienen una caracteristica en
comin: el espaiiol es su idioma. Segin la Oficina del Censo, de los

62 millones de personas que se identifican como latinas en Estados
Unidos, 41 millones aseguran que el idioma que se habla en su casa
es el espanol.
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https://www.census.gov/library/stories/2022/12/languages-we-speak-in-united-states.html#:~:text=The%20Hispanic%20population%20is%20the%20largest%20minority%20group%20in%20the%20United%20States.%20So%20it%20is%20not%20surprising%20Spanish%20was%20the%20most%20common%20non%2DEnglish%20language%20spoken%20in%20U.S.%20homes%20(62%25)%20in%202019%C2%A0%E2%80%93%2012%20times%20greater%20than%20the%20next%20four%20most%20common%20languages.
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La proporcion de latinos que habla inglés de

manera competente en Estados Unidos esta
creciendo y ha pasado del 59% en 1980 al 72%
en 2019. Aln asi, el idioma sigue siendo un

problema para millones de latinos y latinas
que viven en Estados Unidos porque no se
sienten comodos utilizando el espanol. Sin
embargo, la desinformacion en espanol no
afecta so6lo a ese grupo, también llega a los
latinos que si usan con fluidez el inglés pero
que, en su dia a dia, también recurren con
frecuencia al espanol para estar en contacto
con sus familiares y amigos.

Hay mas datos sociodemograficos sobre las comunidades latinas que los hacen mas vulnerables que
otros sectores de la poblacion estadounidense. Por ejemplo, su situacion econdmica esta por debajo de

la media del pais. Segiin la encuesta sobre ingresos de la Oficina del Censo de 2021, aproximadamente 1
de cada 3 (34,8 %) latinos vivian en un hogar que experiment6 dificultades materiales en 2020, mientras
que el porcentaje de los no latinos fue de 1 de cada 4 (24,3 %).

Parte de esas dificultades economicas estan relacionadas con su estatus migratorio. Segin el Centro

de Estudios de Migracion de Nueva York (CMS) aproximadamente 21 millones de inmigrantes de origen

hispano viven en los Estados Unidos, de los cuales casi siete millones y medio son indocumentados.
Otros estudios elevan esta cantidad hasta cifras que rondan los once millones. Los inmigrantes hispanos
indocumentados tienen una alta participacion en la fuerza laboral y tasas de empleo, especialmente en
ocupaciones esenciales. Sin embargo, la falta de estatus legal sigue siendo una barrera para muchos, que
enfrentan brechas salariales y estan excluidos de las redes de seguridad social a pesar de su contribu-
cion economica.

Los adultos hispanos tienen menos probabilidades que otros estadounidenses de tener seguro médico y

recibir atencion médica preventiva. Un 44% de ellos cree que estas peores cifras se deben a las barreras

lingiiisticas y culturales que se encuentran, segln un estudio de Pew Research. Los problemas en el acce-
so al sistema de salud, también se ven reflejados en las cifras de la pandemia de COVID-19: los hispanos

tuvieron muchas mas probabilidades que los estadounidenses blancos de haber sido hospitalizados o de
haber muerto a causa del coronavirus.

Otro dato relevante sobre las comunidades latinas es la religion, que tiene un peso muy relevante entre

ellos. Casi el 60% de los latinos aseguran que la religion es muy importante en su vida y sélo el 15% dice
que es poco o nada relevante. En cuanto a las confesiones religiosas, el 77% se identifica como cristiano.
Entre ellos, el grupo mas importante son los catolicos, que suponen casi la mitad del total de los latinos
y latinas.
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https://www.pewresearch.org/science/2022/06/14/a-brief-statistical-portrait-of-u-s-hispanics/#:~:text=A%20growing%20share,immigration%20this%20century.
https://www.pewresearch.org/science/2022/06/14/a-brief-statistical-portrait-of-u-s-hispanics/#:~:text=A%20growing%20share,immigration%20this%20century.
https://www.census.gov/library/stories/2022/09/hardships-wealth-disparities-across-hispanic-groups.html
https://cmsny.org/publications/hispanic-undocumented-immigrants-millet-pavilon-101722/
https://cmsny.org/publications/hispanic-undocumented-immigrants-millet-pavilon-101722/
https://www.pewresearch.org/short-reads/2020/08/20/key-findings-about-u-s-immigrants/
https://www.pewresearch.org/science/2022/06/14/hispanic-americans-experiences-with-health-care/#:~:text=When%20it%20comes%20to%20navigating%20the%20health%20care%20system%2C%2044%25%20say%20that%20more%20communication%20problems%20from%20language%20or%20cultural%20differences%20is%20a%20major%20reason%20why%20Hispanic%20people%20have%20generally%20worse%20health%20outcomes%20than%20other%20adults%20in%20the%20U.S.
https://www.pewresearch.org/science/2022/06/14/hispanic-americans-experiences-with-health-care/#:~:text=When%20it%20comes%20to%20navigating%20the%20health%20care%20system%2C%2044%25%20say%20that%20more%20communication%20problems%20from%20language%20or%20cultural%20differences%20is%20a%20major%20reason%20why%20Hispanic%20people%20have%20generally%20worse%20health%20outcomes%20than%20other%20adults%20in%20the%20U.S.
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2.2 Vulnerabilidades especificas ante la desinformacion

Cada uno de esos rasgos caracteristicos de las comunidades latinas que aparecen en las estadisticas
pueden suponer vulnerabilidades que aprovechan los desinformadores. Lo primero que hay que tener en
cuenta es que se trata de un colectivo enorme, de mas de 60 millones de personas. Los desinformadores,
por un lado, buscan hacer virales sus mensajes, quieren alcanzar a una audiencia muy amplia y las comu-
nidades latinas lo son. Ademas, los hispanos son el colectivo mayoritario en varios estados, de manera
que sus votos son decisivos en esos lugares. Por eso, son un objetivo muy claro para los que quieren
manipular a la poblacién para conseguir beneficios politicos.

Lo atestigua, por ejemplo, una investigacion de The Washington Post que analizo las oleadas de desinfor-
macion en espanol que se dirigian a los latinos de cara a las elecciones midterm de 2022. Los autores de

ese informe llegaron a la conclusion de que “los latinos se ven afectados por un entorno de desinforma-
cion diferente al que alcanza a la poblacion de los Estados Unidos en general y, a menudo, son atacados
de manera especifica”.

Una de esas vias de ataque especificas que usan los desinformadores es aprovecharse de la desconfianza
hacia las autoridades presente en las comunidades latinas. Estos recelos se aprovechan para tratar de desin-
centivar que los latinos y latinas vayan a votar y también que se vacunen. En los dos procesos se enfrentan

a tramites burocraticos que pueden resultar complicados, sobre todo, si no manejas el idioma en el que se
realizan: el inglés. Ademas, en los dos hay que identificarse y una parte de la comunidad latina inmigrante
puede tener dudas de si eso va a suponer problemas con las autoridades migratorias. Algunos estudios vincu-

lan todo esto con las bajas tasas de vacunacion contra el COVID-19. Ademas, un estudio de First Draft asegura

que no fiarse de las autoridades también esta relacionado con una mayor creencia en la desinformacion. El
estudio afirma que los miembros de las comunidades latinas “expresan su preocupacion por la seguridad y
los efectos secundarios de las vacunas contra el COVID-19, preocupaciones exacerbadas en gran parte por la
desconfianza en las instituciones oficiales y las autoridades sanitarias”.

Un analisis de Politico destaca que la conexion con los paises de origen pone a los latinos también en
el punto de mira de teorias de la conspiracion. Algo en lo que coincide The Washington Post, que expli-

ca que “el lugar donde los latinos obtienen su informacion juega un papel importante en si creen en las
teorias de la conspiracion”. Concretamente, los grupos de WhatsApp con los que se mantienen en con-
tacto con sus familiares en Latinoamérica son un foco muy importante de difusion de desinformacion. De
hecho, en su investigacion concluyen que “un mayor uso de las redes sociales se asocid con una mayor
probabilidad de creer en teorias de conspiracion”.

El uso de WhatsApp es un rasgo que diferencia claramente a las comunidades latinas del resto de la poblacion
estadounidense. Los datos de Pew Research indican que los hispanos (46 %) son mucho mas propensos a

decir que usan WhatsApp que los negros (23 %) o los blancos (16 %).

Ese alto uso de WhatsApp puede resultar problematico porque se trata de una aplicacion que se ha
acreditado que se puede emplear para difundir desinformacion de forma masiva. Ademas, al funcionar

con mensajes privados y encriptados es muy dificil de monitorizar. Ese entorno privado influye en el tipo
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de conversaciones que se mantienen en estas aplicaciones. Mientras que en las redes sociales piblicas
los comentarios se dirigen en gran parte a desconocidos, en las aplicaciones de mensajeria se esta en
contacto con personas del entorno cercano, como familiares o amigos. Eso condiciona el comportamiento
de los usuarios. En estos espacios se suele hablar con mas libertad porque se confia en los interlocuto-
res presentes en la conversacion.

Hay estudios que han analizado como las personas que tienen posiciones ideologicas extremas apro-
vechan estas caracteristicas. Los desinformadores y los radicales no buscan tanto comunicarse con la
poblacion en general, sino que principalmente intentan crear redes de personas y grupos con ideas

afines porque en esos entornos pueden expresarse mas comodamente. Estos grupos forman espacios al-

ternativos para el debate politico. Saben que sus puntos de vista pueden provocar rechazo si se expresan
en redes abiertas, por eso prefieren los ambientes intimos y cerrados en los que pueden controlar quien
recibe sus mensajes. Esa sensacion de cercania con su piblico unido a las dificultades para moderar los

contenidos hace que las aplicaciones de mensajeria sean un recurso habitual para extremistas y defen-
sores de teorias de la conspiracion.

Ademas, en el caso de las comunidades latinas, esos grupos de WhatsApp son una de las principales

herramientas para estar en contacto con sus familiares y amigos de sus paises de origen. Esto hace que

la desinformacion que llega a estas comunidades sea la misma que circula por otros lugares de Latinoa-
mérica y, en muchas ocasiones, distinta de la que se dirige al resto de ciudadanos estadounidenses. Es
decir, hay una desinformacion en espanol que llega a estas comunidades de la diaspora a través de un
canal tan dificil de monitorizar como es WhatsApp y que pasa por debajo del radar de las instituciones y
organizaciones que se centran en luchar contra la desinformacion que se difunde en inglés. Ademas, es-
tas conversaciones entre latinos y latinas estan focalizadas en grupos concretos de la poblacion de Esta-
dos Unidos y, por eso, son miltiples y dispersas. Puede que, desde el punto de vista de las plataformas,
no lleguen a ser contenidos virales, pero para los desinformadores son una forma de llegar a algunos de
los colectivos que tienen en su punto de mira.

De hecho, incluso cuando la desinformacion se difunde en espacios publicos, también se hace un mayor
esfuerzo para controlar la que usa el inglés. Por ejemplo, hay investigaciones que denuncian que en cier-

tas plataformas, como Facebook, las politicas de moderacion de contenido se ejercen con menos eficacia
en idiomas distintos al inglés. También se ha detectado una mayor concentracion de desinformacion en
los medios mas usados por la poblacion latina. Un estudio de Nielsen evaluo sitios web de noticias en

Estados Unidos. En aquellos donde los latinos y latinas eran mas del 10% de la audiencia, el 12% de los
contenidos estaba etiquetado como parcial, conspiranoico o difusor de pseudociencias. Pero cuando re-
visaban las webs donde la presencia de latinos era alin mayor y estaba por encima del 20%, el porcentaje
que incluia contenidos problematicos subia al 28%.

Hay otra fuente en la que confian habitualmente las comunidades latinas y que puede resultar proble-
matica. Segiin un informe de First Draft, durante la pandemia algunas figuras religiosas se convirtieron en

un vehiculo para propagar desinformacion. Segiin este analisis, hubo figuras religiosas muy influyentes
entre una parte importante de los latinos que “desempenaron un papel fundamental en la difusion de
desinformacion sobre la vacuna COVID-19 en espanol, aprovechando sus posiciones de poder y autoridad
en estas comunidades”.
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2.3 Narrativas con las comunidades latinas en el punto
de mira

Los problemas con la desinformacion no dependen Gnicamente del idioma. Hay investigaciones que
destacan que las circunstancias en las que viven las comunidades latinas o las vias a través de las que
reciben informacion son importantes. Ademas, dentro de los grandes temas de debate donde es habitual
que aparezca la desinformacion, como la politica o la sanidad, los desinformadores utilizan narrativas
especificas para llegar de manera mas efectiva a los latinos.

En lo que se refiere a los temas politicos, hay que tener en cuenta que en muchos estados, sobre todo en
el sur del pais, el voto latino es decisivo para ganar las elecciones. De este modo se convierten en un ob-
jetivo prioritario para los que quieren conseguir beneficios electorales utilizando la desinformacion. Hay
varios estudios que han analizado este fendmeno. Destacan que una parte importante de esa desinfor-
macion trata de alejar el voto latino del Partido Democrata. Una de las tacticas habituales es acusar a los
demaocratas de comunistas. Con eso consiguen activar el rechazo de aquellos que han llegado a Estados

Unidos huyendo de regimenes como los de Cuba, Venezuela o Nicaragua. Pero también se difunden otras

narrativas que pueden condicionar el voto latino y que intentan fomentar la desconfianza en las autori-

dades o enfrentar a los latinos con los afroamericanos.

La literatura académica también ha analizado por qué las comunidades latinas han sufrido una inciden-

cia mayor que del COVID-19 especialmente al comienzo de la pandemia y sus patrones de vacunacion
son diferentes del resto de la poblacion estadounidense. Por ejemplo, son el grupo étnico que menos se

ha inyectado la dosis de refuerzo de la vacuna. Hay investigaciones que apuntan a que la desinforma-

cion tiene un papel importante en estos fenomenos. Entre las comunidades latinas circulan abundan-

tes narrativas que cuestionan la seguridad de las vacunas. En contraste con esa desconfianza hacia los

medicamentos avalados por la ciencia, entre las comunidades latinas se detectan muchas referencias a

remedios magicos que se presentan como si fueran efectivos para prevenir o curar el COVID-19. Ademas,

existe desconfianza porque se extiende la idea de que las citas para vacunarse pueden ser trampas para

deportarlos. Hay datos que indican que a mediados de 2021, un tercio de los latinos que no se habian va-
cunado creian que recibir una vacuna conta el COVID-19 podria complicar el estado migratorio para ellos

o su familia.

En este informe hemos querido saber mas sobre estos problemas, estas vulnerabilidades, estas tenden-
cias de la desinformacion que afecta a las comunidades latinas y las herramientas que se utilizan para
contrarrestarlas. Lo hemos hecho consultando a periodistas y organizaciones que estan en contacto
directo con estos colectivos y que, dia a dia, perciben de primera mano qué problemas genera la desin-
formacion en ellos y probando la efectividad de las verificaciones que se estan utilizando para desmentir
esos contenidos desinformadores.
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D13,
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.1 Datos generales

La encuesta esta dirigida a medios de comunicacion y organizaciones pertenecientes a la red de aliados
de Factchequeado. Se recibieron 17 respuestas de 15 organizaciones diferentes. En el cuestionario se les
preguntaba por ocho de los principales temas en los que estudios previos habian detectado focos de
desinformacion o carencias informativas entre la poblacion latina. Concretamente se pidio que evalua-
ran los problemas informativos en relacion con el COVID-19, temas sanitarios, tramites administrativos o
procesos migratorios, temas politicos, procesos de voto en las elecciones, cambio climatico, feminismo y
politicas de género y derechos LGTBIQ+. También se les consulto su opinion sobre otras cuestiones rela-
cionadas con como y por qué afecta la desinformacion a las comunidades latinas.

En cada uno de los ocho temas principales se pedia una
valoracion de hasta qué punto habia informacion fiable
disponible para las comunidades latinas y que cantidad
de desinformacion sobre esa tematica habian detectado.
Los participantes puntuaron cada caso entre 1(no existen
problemas) y 5 (el problema es enorme). La primera con-
clusion es que, a su juicio, falta informacion fiable y hay un
volumen considerable de desinformacion en esos temas. La
nota media, si consideramos todas las tematicas en conjunto, es de 3,71 en lo que se refiere a carencia de
informacion rigurosa y de 3,78 cuando hablamos de la presencia de contenidos desinformadores.

No todos los temas despiertan la misma preocupacion entre los periodistas que estan en contacto con las co-
munidades latinas. Hay uno que destaca sobre el resto: los tramites con administraciones o procesos migratorios.

Este es el asunto mas destacado en las dos clasificaciones. En ambos casos, cuando se habla de carencia
de informacion o presencia de desinformacion, las puntuaciones de los encuestados alcanzan el 4 sobre
5. De hecho, a lo largo del cuestionario se repiten las referencias a los problemas que generan las ca-
rencias informativas sobre migracion y como hay quienes tratan de enganar a los latinos y latinas difun-
diendo contenidos falsos sobre este tema. En el otro extremo esta la desinformacion sobre el cambio
climatico. Aparece el Gltimo en las dos clasificaciones. Por lo tanto, es el tema en el que menos falta de
informacion y presencia de desinformacion se percibe. Sin embargo, hay que destacar que sus puntuacio-
nes no son bajas: un 3,43 y 3,31 sobre cinco. Es decir, estos datos muestran que el tema del cambio clima-
tico resulta menos problematico que el resto, no que no existan carencias informativas en torno a él.

Cuando miramos el ranking de los temas con mas desinformacion, hay dos, aparte de los procesos migrato-
rios, que alcanzan el 4. Los niveles de desinformacion en lo que se refiere a COVID-19 y politica también son
muy altos.
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Cuando nos fijamos en las carencias informativas, llaman la atencion los resultados de los derechos LGT-
BIQ+ y el COVID-19. En el primer caso, puntla muy alto. Se echa en falta informacion fiable sobre el tema
cuando en la anterior clasificacion se ve que la cantidad de desinformacion no es demasiado grande
comparada con el resto. Con el coronavirus pasa lo contrario. Si esta en las primeras posiciones en cuan-
to a volumen de desinformaciones pero, en este caso, los encuestados no creen que haya una carencia
muy grande de informacion y es el peniltimo tema en esta tabla.
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3.2 Los grandes temas de la desinformacion

En cada uno de los temas se pidio a los participantes, ademas de la puntuacion, que aportasen ejemplos
concretos o reflexiones sobre los problemas informativos que habian encontrado en su trabajo diario y
en su contacto con las comunidades latinas.

Desinformacion sobre el COVID-19

Este tema es uno de los que mas alto puntida en cuanto a la cantidad de desinformacion pero, sin embar-

go, las carencias de informacion reciben la segunda menor puntuacion de la encuesta. Es decir, el mayor

problema que se registra es el de la abundancia de desinformaciones. El grueso de esa desinformacion

detectada tiene que ver con la vacunacion. La idea general que tratan de transmitir los desinformadores

es que las vacunas no son seguras. Para eso recurren a narrativas falsas antiguas que ya se usaban antes
de la pandemia, como las que vinculan a las vacunas con
el autismo. Pero también aparecen las especificas sobre las
vacunas contra el COVID-19, como la de que danan el ADN y
pueden transmitir enfermedades a tus descendientes. Otros
ejemplos son la narrativa de que estas vacunas vuelven mag-
nético a quien se las pone o la de que incluyen un chip que
permite que el Gobierno tenga permanentemente localiza-
dos a los ciudadanos.

Esas teorias de la conspiracion van mas alla de las vacunas, también se ha detectado desinformaciones
que, directamente, niegan la existencia del coronavirus. Otro tipo de contenidos desinformadores esta
relacionado con los remedios magicos contra la enfermedad. Los encuestados destacan que “el mas es-
cuchado fue que el dioxido de cloro mataba el COVID” pero también se mencionan las desinformaciones
de que tomar lejia o acetaminofén o beber café prevenian el coronavirus.

La desinformacion tiene consecuencias y otro de los participantes en la encuesta destaca una de ellas.
“Los menores latinos son los que menos han sido vacunados en Kansas y, también, los latinos en Kansas
son los que menos han recibido las vacunas de refuerzo”, asegura. Los datos del CDC apuntan a que solo

el 9% de la poblacion latina ha recibido la dosis de refuerzo, lo que la convierte en el grupo étnico que
menos ha recurrido a ella. También reclama mas informacion, por ejemplo, sobre el fin de la declaracion
de emergencia por el COVID-19.

Desinformacion de salud aparte del COVID-19

Este es un tema muy relacionado con el anterior, la informacion sobre el COVID-19. Si nos fijamos en las
puntuaciones, vemos que cuando se trata de temas sanitarios en general, se percibe que hay mas carencias
informativas que sobre el coronavirus, pero menos cantidad de desinformacion. Dicho de otro modo, estos
datos cuadran con un escenario en el que la pandemia trajo mucha desinformacion pero también muchos
contenidos informativos que trataban de dar explicacion a situaciones angustiosas e inéditas para los ciuda-
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danos. Mas alla del coronavirus, los temas de salud tienen otra
dinamica. No se ve tanta actividad desinformadora, seguramen-
te porque son asuntos que no tienen tanta fuerza en el debate
publico como el COVID-19, pero los recursos informativos para
aclarar dudas también son menores.

Cuando hablamos de salud, una de las lineas fundamentales

que siguen los desinformadores es la de difundir remedios
caseros que, sin ningin fundamento cientifico, se presentan como la solucion contra problemas médicos
graves. Uno de los participantes afirma: “veo muchas publicaciones sobre distintas matas o remedios
caseros que dicen curar enfermedades serias incluyendo el cancer” y otro de ellos aporta un ejemplo de
contenido de TikTok en el que se promociona un remedio que usa plantas para tratar el norovirus (un
virus que causa gastroenteritis). Ademas, la desinformacion sobre las vacunas va mas alla del COVID-19,
uno de los encuestados senala que ha detectado la presencia de desinformacion en “todo lo referido a
las vacunas”.

Pero, aunque las puntuaciones sobre la carencia de informacion no son muy elevadas, si que los par-
ticipantes senalan temas sanitarios concretos sobre los que echan en falta mas informacion dirigida a

las comunidades latinas. “Sabemos que los latinos lideramos las estadisticas en problemas de salud del
corazon y diabetes. No hay suficiente informacion sobre programas de prevencion, especialmente cuando
muchos en nuestra comunidad se encuentran sin seguro médico”, explica uno de ellos. También hay va-
rios reclamos de mas informacion relacionada con la salud mental. Otro considera que los problemas de
salud de las comunidades latinas van mas alla: “Creo que mas que carencia de informacion, hay carencia
de servicios de salud”.

Tramites con administraciones o procesos migratorios
Es el principal problema que se detecta en esta encuesta. Los tramites con administraciones o procesos
migratorios es donde mas desinformacion perciben los encuestados y en el que mas echan en falta in-
formacion fiable. Concretamente, las problematicas que mas se destacan tienen que ver con los procesos
de asilo y las solicitudes de inmigracion. La exposicion a contenidos desinformadores y la falta de buena
informacion sobre ese tema tiene consecuencias. Los participantes en la encuesta hablan de inmigrantes
que deciden viajar ilegalmente a Estados Unidos pensando que luego pueden conseguir rapidamente el
asilo. En este caso, ademas de la desinformacion que difunden quieres tratan de manipular, hay false-
dades que se transmiten de manera involuntaria. “Creo que mucha de la desinformacion se pasa entre
familiares que no entienden del todo su propio proceso
migratorio”, afirma uno de los encuestados.

La confusion que se genera en torno a los procesos migrato-

riosy la inseguridad que se crea en muchos miembros de las
comunidades latinas las aprovechan personas sin escriipulos
que tratan de enganarlos. Varios encuestados denuncian que
existen abogados y organizaciones que tratan de aprove-
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charse de los latinos y latinas que no tienen claros su derechos y obligaciones en temas migratorios o no
conocen los procesos administrativos que tienen que realizar y de “notarios” que ofrecen servicios que,
en realidad, no pueden ofrecer. Uno de los encuestados senala que “muchas veces los cambios de politi-
cas migratorias se dicen a grandes rasgos en las redes nacionales de noticias sin contexto” y esa falta de
informacion especifica para los inmigrantes latinos y latinas facilita la accion de los embaucadores.

Hay narrativas que buscan objetivos politicos. Uno de los participantes destaca que “se suele decir que la
frontera esta o estaba abierta como una politica ‘socialista’ para permitir la entrada de delincuentes”.

Temas politicos

En esta tematica también se detecta un foco importante de problemas. En las dos variables que se
miden, el nivel de problemas que se detectan alcanza el 4 sobre 5. Los encuestados destacan que la
desinformacion politica se ceba mas en la poblacion latina y en los hablantes de espanol que en el
resto de la poblacion estadounidense, sobre todo, cuando se trata de asuntos muy politizados.

Una de las narrativas desinformadoras que se destaca es la del supuesto fraude en las elecciones de

2020. De hecho, en esos comicios, uno de los participantes asegura que “los electores tenian poco cono-

cimiento de como votar por correo y eso propicio que hubiera personas que difundieran desinformacion

sobre que este tipo de votacion causaria fraude en los comicios”. Para detener este tipo de desinfor-

maciones se pide informacion precisa y que se fomente la participacion politica permanentemente, no

solo cuando se acercan las elecciones. También se destaca la narrativa que apunta a que el presidente
Joe Biden quiere convertir en socialista a Estados Unidos.
Uno de los participantes da mas detalles de lo que percibe:
“existe la narrativa republicana, comprada por la comunidad
venezolana en Florida, de que el gobierno de Biden es socia-
lista y, por lo tanto, aliado de los regimenes autoritarios de
Ameérica Latina”. Otro de los encuestados se fija en una tipo-
logia diferente de desinformacion politica: “en Facebook, en
particular, he visto mucha desinformacion sobre la situacion
en Rusia”, asegura.

Para otro de ellos existe el problema de que la desinformacion en espanol no se aborda igual que la que se
difunde en inglés: “durante las elecciones en Estados Unidos la desinformacion que veiamos por medio de
los politicos en inglés también la veiamos en espanol. Pero, a diferencia de la comunidad angloparlante, en
espanol no hay tantos medios revisando estos comentarios y esta informacion y escribiendo fact-checks”.

Proceso de voto en las elecciones

Es un tema muy ligado con el anterior, las desinformaciones politicas. Aunque, si se pregunta concre-
tamente por el proceso de voto, las puntuaciones en las dos clasificaciones son mas bajas. Se echa en
falta mejor informacion sobre como funciona el voto por correo, la gravedad de votar sin un ID adecuado,
como funcionan los procesos electorales y las fechas para participar en las elecciones.
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Uno de los participantes llama la atencion sobre la importancia de los medios locales para que la pobla-

cion latina tenga la informacion que necesita para aumentar su participacion politica. “Aca en el Midwest

hace mucha falta noticia local en espanol. Existen muy pocos medios cubriendo noticias locales con

periodismo real. Nuestra comunidad latina no sabe siquiera como funcionan nuestros gobiernos locales y

a la hora de votar no lo hacen porque no entienden ni los sistemas ni los procesos”, afirma.

Cambio climatico

Feminismo y politicas de género

Es el tema en el que menos problemas se detectan de toda
la encuesta. Es el que puntia mas bajo tanto en carencia de

informacion fiable como en presencia de desinformacion. Sin

embargo, eso no quiere decir que los encuestados no sena-
len algunas carencias y formas de mejorar. Uno de ellos cree
que “mas alla de la desinformacion, el problema mayor es
que no hay mucha informacion en espanol sobre el cambio
climatico”. Otro propone “aprovechar cierta tendencia al cui-
dado del medio ambiente desde nuestros paises de origen”.

En el caso del feminismo se percibe mas desinformacion que
falta de informacion fiable. Una de las principales narrativas
que se identifica es la de “atribuir al feminismo y las poli-
ticas de género a una conspiracion socialista para atacar a
los gobiernos”. Pero mas alla de ese tipo de vinculaciones
politicas también se mencionan los insultos directos, como
calificar al movimiento feminista de “feminazis”. Uno de los
participantes también sefala alguna de las carencias de
informacion mas relevantes. “La informacion sobre las visas

que existen cuando se es victima, es casi nula o no recurrente”, explica.

Derechos LGTBIQ+

En el caso de los derechos LGTBIQ+ lo que mas preocupa es la falta de informacion fiable. De hecho, este

MAYO
2023

tema es el segundo en el que mas se echan en falta fuen-
tes y referencias que expliquen bien la poblacion latina los
problemas. Una de las desinformaciones que se destaca es
la que apunta a que “la orientacion sexual puede revertirse
con la religion o con retiros espirituales”.

Entre los encuestados se menciona el papel de “politicos
fundamentalistas” en la difusion de desinformacion sobre
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este temay el anterior, el del feminismo. También se senala que hay medios que tienen en cuenta que la
audiencia latina es mayor y mas conservadora que la media en Estados Unidos y, por eso, se le da poca
cobertura a las politicas de género o los asuntos que tienen que ver con el colectivo LGTBIQ+ porque se
cree hay cierto rechazo a estos temas entre su publico.

3.3 Otros temas en los que se detecta desinformacion

Mas alla de los temas seleccionados, entre los encuestados también echan en falta mas informacion
fiable sobre asuntos economicos como las ayudas del Gobierno a los pequenos negocios, los impuestos
o sobre la compra de propiedades o vehiculos. Dicen que esto les hace vulnerables a estafadores que se
aprovechan de ellos.

También se mencionan otros temas mas genéricos sobre el funcionamiento de la administracion para
saber diferenciar bien entre los tres niveles de gobierno (local, estatal o federal). Ademas, se reclama
mejor informacion sobre asuntos sociales como el aborto o las ayudas a las madres con nifos nacidos en
Estados Unidos. La peticion de mas referencias informativas de calidad es mucho mas amplia en algunos
casos. “Aqui, en el Midwest, necesitamos de todo”, dice uno de los encuestados.

3.4 Las tendencias de la desinformacion que afecta a los
latinos

En cuanto a las tendencias, la mayoria cree que la desinformacion esta aumentando. El tema en el que
mas encuestados creen que el problema va a mas es la inmigracion, que hay que recordar que ya encabe-
za el ranking sobre las tematicas mas preocupantes.

Uno de los encuestados recuerda que 2024 es ano electoral tanto en Estados Unidos como en México
y prevé que la desinformacion se va amplificar, sobre todo, en lo que se refiere a los flujos migratorios
entre ambos paises y al derecho a votar de los inmigrantes.

Hay quien percibe que la desinformacion politica esta en alza mientras que la relacionada con temas de
salud va a la baja. Uno de los participantes lo expresa asi: “Aparece cada vez menos la desinformacion de

"

las vacunas, y van en aumento las que tienen que ver con la politica ‘anti-woke™.

Sin embargo, también hay opiniones mas pesimistas que seinalan que la desinformacion esta aumentan-
do en todos los temas. Uno de los participantes donde echa en falta mas informacion confiable es en los
temas relacionados con el colectivo LGTBI+y con el cambio climatico.
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3.5 Las principales narrativas

Las narrativas mas activas en los dltimos meses, segiin los participantes en la encuesta, estan relacio-
nadas con los dos temas principales: migracion y politica. En el primer tema, sobre todo, mencionan las
desinformaciones que tratan de desinformar sobre los procesos para obtener asilo en Estados Unidos. En
el segundo, los relacionados con fraude electoral.

Pero si en vez de por la cantidad de desinformacion, se pregunta por su peligrosidad, se hacen menos
referencias a los temas politicos, pero se mantiene a la inmigracion. Por ejemplo, uno de los participan-
tes menciona “los videos sin contexto de inmigrantes en Nueva York criticando el apoyo de la ciudad a
los inmigrantes que llegaron en buses”. También hay referencias a desinformaciones sobre el Titulo 42 o
al Advance Parole.

Al hablar de peligrosidad, también aparecen las desinformaciones sobre temas de salud y, en especial,
sobre el COVID-19. Pero, ademas, se mencionan otras desinformaciones que pueden provocar dano direc-
to en las personas como “la informacion sobre las causas de la violencia de género y la desinformacion
sobre la comunidad trans”. También se destacan entre las mas peligrosas las desinformaciones que “bus-
can erosionar la credibilidad en las instituciones y en la democracia”.

Otra manera de causar dano en las personas es manipular lo que esta pasando en los paises de origen

de los latinos y latinas. “Por ejemplo, llegan videos de una playa Ecuador inundada y dicen que es una
playa en Ecuador, eso crea preocupacion por los familiares alla”, cuando, en el fondo se trata de imagenes
antiguas ode otro lugar, que se difunden fuera de contexto.

3.6 Que diferencia a las comunidades latinas cuando se
habla de desinformacion

Cuando se plantean qué rasgos diferenciales hay en la desinformacion que afecta a las comunidades
latinas mas que al resto, de nuevo, se destaca la inmigracion. Uno de los participantes encuentra
caracteristicas distintas segin el idioma: “hay mucha desinformacion sobre la inmigracion en inglés,
pero tiende a enfocarse en las politicas migratorias en general. En espanol creo que estan mas enfo-
cadas en el proceso individual de los migrantes”.

El segundo tema que mas aparece tiene que ver con la salud. “La desinformacion médica es mas comiin
en comunidades latinas que en el resto de Estados Unidos”, afirma uno de los participantes y otro de
ellos concreta: “otro tema que afecta mucho mas de lo que pensamos a nuestra poblacion latina es la
salud mental”.

Siguiendo con las comparaciones. Al preguntar por casos en los que si hubiera buena informacion
en inglés, pero no existieran traducciones al espanol, varios mencionan los temas de salud. En
concreto, uno de los participantes menciona el comienzo de la pandemia de COVID-19 y apunta
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una explicacion: “los gobiernos, en especial los locales, no tenian la infraestructura para publicar
informacion en espaiol”.

Ademas se habla del acceso al seguro de salud. “Existe este recurso para hijos inmigrantes indocu-
mentados y muchas veces no se utiliza porque la informacion no se da donde corresponde”, explica
uno de los participantes.

Pero también se destaca que, en dos de los temas fundamentales, la inmigracion y las elecciones,
hay informacion fiable en inglés, pero no en espanol.

3.7 La barrera del idioma

La gran mayoria de los encuestados se refiere a los problemas con el idioma como la principal caracteristica
que hace vulnerables a las comunidades latinas ante la desinformacion. La falta de dominio del inglés tiene
varias consecuencias. “Desconfian mucho de los medios y dudan de todo lo que viene de ellos; por otro lado,
no corroboran la informacion”, explica uno de los participantes. Otro afnade nuevos matices: “no leen inglés,
por lo que todas las noticias que reciben pueden provenir de una fuente. Pueden ser nuevos en los Estados
Unidos y desconocer las leyes y politicas, pueden vivir en comunidades con ideas preconcebidas y prejuicios”.

Los encuestados ven carencias en la cantidad de informacion disponible en espanol y la capacidad de los
medios latinos de llegar a la poblacion que necesita informacion en ese idioma. Entre las respuestas se
senala, por ejemplo, que no hay suficientes medios latinos con presencia en el estado de Carolina del Norte.
Este problema se nota especialmente lejos de las grandes ciudades. “La informacion local es insuficiente para
informar a hispanohablantes que no viven en centros metropolitanos”, asegura uno de los participantes.

No solo hay un problema con el alcance de los medios en espaiol, también es escasa su cantidad. Varios
encuestados repiten que hacen falta mas medios de comunicacion dirigidos a las comunidades latinas.
Uno de los participantes afirma que “si bien existen plataformas como Factchequeado se necesitan mas
plataformas y organizaciones de este tipo”.

Pero también hablan de otros problemas economicos que sufren los medios de comunicacion que estan
funcionando y que, aseguran, se notan especialmente entre los que informan en espanol. Uno de los encues-
tados dice que, cuando las empresas de medios tienen que hacer recortes cerrando cabeceras o reduciendo
el nimero de empleados, priorizan los medios en inglés y prefieren sacrificar la informacion en espanol.
También se apunta a otros problemas, como la dificultad para encontrar fuentes autorizadas que se expresen
en espanol, la falta de habilidades digitales de algunos de los medios latinos o las dificultades que tienen los
medios de acceder a uno de los principales focos de desinformacion que afectan a los latinos, las conversa-
ciones de WhatsApp.

Otro problema que se menciona es la falta de tiempo para verificar lo que se encuentra en redes sociales
y, cuando se detecta una desinformacion, también hay dificultades porque “en la cultura latina tememos
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corregir a nuestros familiares cuando dicen algo incorrecto”. Ademas del obstaculo del idioma, también
hay carencias educativas que pueden hacer que a algunos latinos les cueste mas distinguir cuando un
contenido que encuentran en redes sociales es verdadero y cuando es falso. Los datos del Censo mues-

tran que aunque el nivel educativo de la poblacion latina se ha elevado considerablemente en los Glti-
mos anos, todavia esta por detras de otros grupos. Por ejemplo, en 2022 el 75,2% de los latinos y latinas
han completado la secundaria. Son 10 puntos mas que en 2012 pero entre los blancos el porcentaje es
del 95,2% y entre los negros del 90,1%.

3.8 Como llega la desinformacion a los latinos

En cuanto a la principal via por la que llega la desinformacion hay muchas referencias a WhatsApp
con su capacidad de hacer circular desinformacion entre familiares y amigos. Hay menciones mas
genéricas a las redes sociales, pero uno de los participantes entra en mas detalles y explica como en
cada red social encuentra una desinformacion predominante. “El tipo de desinformacion esta deter-
minada por el medio. La desinformacion médica se encuentra en Facebook dentro grupos de ‘medici-
na organica’, ‘medicina naturales’ o ‘movimientos saludables’. En TikTok y YouTube se encuentra mas
la desinformacion politica, particularmente sobre reformas del presidente Lopez Obrador”, asegura.

Hay otra via de llegada de desinformacion que se destaca en varias ocasiones: distintas clases de
lideres que son una referencia para una parte de la poblacion latina. Se mencionan varios tipos: lide-
res politicos que, en ocasiones, ostentan un cargo plblico, pero también lideres sociales y religiosos
o, incluso, influencers de las redes sociales. También se senala que la desinformacién puede llegar a
través “del poderoso voz a voz” o mediante medios de comunicacion tradicionales y se menciona un
caso en concreto: el de los programas de radio en espanol.
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(D)t
RESULTADOS DEL EXPERIMENTO

SOBRE LOS DESMENTIDOS

4.1 Planteamiento y datos generales

El segundo elemento que compone esta investigacion es un experimento se realizd con una muestra de
1.000 latinos representativa de todo Estados Unidos'. Se les pregunto antes y después de ver un desmen-
tido de Factchequeado en formato de video que habia sido publicado en Instagram, entre el 10 de agosto
de 2022 y el 30 de enero de 2023. Los videos abordan cinco narrativas desinformadoras.

1. “Los hombres van a poder entrar al bano de ninas, por las leyes de apertura hacia la identidad
sexual”.
2. “Los inmigrantes indocumentados estan votando”.

. “ELIRS impone mas impuestos a la clase media y es usado como brazo represor del gobierno”.

3
4, “Laidentificacion REAL ID aplicara Gnicamente a aquellos con ‘estatus legal permanente”.
5. “Después del huracan lan, se vieron tiburones en las calles”.

El cuestionario planteaba a los encuestados si habian escuchado estas narrativas, qué grado de credibi-
lidad les daban, si estaban motivados para votar en las proximas elecciones y a qué candidato pensaban
votar.

También se les pidid que calificaran la confiabilidad y la simpatia del periodista de Factchequeado que
protagonizaba los cinco videos, Rafael Olavarria, en una escala entre 0 y 100. El verificador recibe buenas
notas por parte de los encuestados. Puntiia de manera consistente tanto en confianza como en simpatia
entre los 60 altos y los 70 bajos. Ademas, esa buena calificacion es homogénea y no cambia significativa-
mente entre grupos de edad, géneros o afiliacion politica.

La mayoria de los encuestados habian estado expuestos a las narrativas desinformadoras. Sélo hay un
caso en el que menos de la mitad de los participantes habia escuchado la desinformacion previamente.
Se trata, ademas, del caso con menos implicaciones politicas, porque se refiere a tiburones en las calles.

Pese a que se trata de narrativas que gran parte de los encuestados conocen, hay un grado muy alto de
incertidumbre sobre ellas. En los cinco casos un porcentaje muy alto de los encuestados, superior al 55%,
no sabian si la afirmacion era cierta o falsa antes de ver el desmentido. La cantidad de personas que
dudan supera el 60% en cuatro de los cinco casos.

"En la tercera narrativa no se usd una muestra a nivel nacional
sino se realizo Gnicamente en estados especificos.
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Ademas, entre los que tienen las cosas claras también hay datos preocupantes. El porcentaje de los que
creen que la desinformacion es verdad es muy alto. De hecho, en tres de los cinco casos hay mas perso-
nas que creen que la desinformacion es verdadera que las que creen que es falsa.

Ver los videos de verificacion tiene efectos relevantes. En la mayor parte de los casos se producen
mejoras en la precision de los juicios de los encuestados superiores a las que aparecen en el grupo

de control, aunque también hay algunos datos que muestran efectos que pueden resultar preocu-
pantes. Los analizamos caso a caso a continuacion.

Verificacion sobre la narrativa 1: “Los hombres podran ir al bafio de las nifias”

Antes de ver la verificacion, casi el 60% de los latinos y latinas ha oido esta narrativa. La des-
informacion habia tenido efecto: un 62% de las personas no sabia si esta narrativa era cierta 'y
un 21% se la habia creido. Solo el 17% tenia claro que es falso. Los principales efectos del video
con la verificacion fueron los siguientes.

Del 62% de personas que no estaban seguras sobre la desinformacion antes de ver el desmentido:

+ EL26 % paso de estar inseguro a estar muy o extremadamente seguro de que la narrativa
era falsa después de ver el video.

« EL65% siguio con dudas.
+ Solo el 9% paso de incierto a verdadero.

Del 21% de las personas que creian que la desinformacion era verdadera antes de ver el video:

« EL40% paso de pensar que la desinformacion era cierta a ser incierto (esto frente al 21%
en el grupo de control).

+ EL15 % paso de verdadero a falso (esto aumento del 5 % en el grupo de control).
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Verificacion sobre la narrativa 2: “Los inmigrantes indocumentados estan votando”.

En este caso también mas de la mitad de los latinos y latinas encuestados habia escuchado
esta narrativa y mas de la mitad no sabia si es verdadera o falsa. Los datos sobre la cantidad de
personas que saben que es una desinformacion antes de escuchar la verificacion son algo ma-
yores que en el resto de ejemplos pero, aln asi, s6lo alrededor de un cuarto de los encuesta-
dos eran conscientes de que era mentira. El video con la verificacion produjo estos resultados.

Del 56% de las personas que no estaban seguras sobre la narrativa de desinformacion antes de
ver el video:
« EL15 % paso de estar inseguro a estar muy o extremadamente seguro de que la narracion
era falsa después de ver el video (esto aumento del 4 % en el grupo de control).
« EL76% permanecid mas o menos inseguro.
+ EL9% paso de incierto a verdadero.
Del 21% de las personas que creen que la desinformacion era verdadera antes de ver el video:
+ EL10% paso de verdadero a falso (esto aumento del 2% en el grupo de control).
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Verificacion sobre la narrativa 3: “El IRS impone mas impuestos a la clase media y es usado

como brazo represor del gobierno.”

Es la narrativa de la que mas conscientes son los encuestados, la habian escuchado cerca del
70%. Ademas, es una de las desinformaciones con mas impacto porque solo el 5% creia que es
falsa. El 65% no lo tenia claro y casi un tercio estaba convencido de que era real. En este caso,
hay una circunstancia que puede influir en los resultados. Es el Gnico video de los selecciona-
dos que no senala como “falso” el contenido que analiza sino que usa la calificacion de “nece-
sita contexto”. Como se explica en la metodologia de Factchequeado se utiliza la calificacion de

“necesita contexto” cuando parte del contenido puede coincidir con ciertos datos verdaderos,
pero -intencionalmente o no- fue manipulado para generar un mensaje en particular. Esa es
una posible explicacion de por qué, en este caso, aparecen algunos rasgos de “backfire effect”.
Es decir, para algunos encuestados ver el desmentido hace que disminuya la precision de sus
juicios. Los principales resultados tras ver la verificacion son los siguientes.
Del 65% de las personas que no lo tenia claro antes de ver el video:
« EL14 % paso de estar inseguro a estar muy o extremadamente seguro de que la narracion
era verdadera después de ver el video (en comparacion con el 8 % en el grupo de control).
+ EL 82 % permanecio mas o menos inseguro (en comparacion con el 90 % en el grupo de
control).

Del 30% de las personas que creen que la desinformacion era verdadera antes de ver el video:
« EL19 % paso de verdadero a falso (en comparacion con el 13 % en el grupo de control).

Del 5% de personas que creen que la desinformacion era FALSA antes de ver el video:
« EL29 % paso de falso a incierto (en comparacion con el 13 % en el grupo de control).
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Verificacion sobre la narrativa 4: “La identificacion REAL ID se utilizara Gnicamente a aquellos

con “estatus legal permanente.”

El nivel de conocimiento de esta narrativa también supera el 60% y la penetracion del bulo
también es muy elevada: solo el 4% sabia que se trataba de una desinformacion antes de ver el
desmentido. En este caso el formato de la verificacion varia ligeramente y en un solo video se
desmienten tres afirmaciones diferentes, de modo que la explicacion de cada una de ellas es
mas breve que en el resto de ejemplos que se utilizaron en este experimento. Los principales
cambios que se producen tras ver la verificacion son los siguientes.

Del 62% de las personas que dudaban antes de ver el video:
« El14 % paso de estar inseguro a estar muy o extremadamente seguro de que la narracion
era falsa después de ver el video.
« Pero el 15 % paso de estar inseguro a pensar que era verdadero.

Del 34% de las personas que creen que la desinformacion era verdadera antes de ver el video:
« ELl34 % paso de verdadero a dudoso (en comparacion con el 21 % en el grupo de control).

Del 4% de personas que creen que la desinformacion era falsa antes de ver el video:
« EL27 % paso de falso a verdadero (en comparacion con el 6 % en el grupo de control).
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Verificacion sobre la narrativa 5: “Después del huracan lan, se vieron tiburones en las calles.”

Es la desinformacion que menos habian visto los encuestados previamente y es uno de los dos
ejemplos en los que habia mas gente que pensaba que el contenido era falso (19%) que la que
creia que era cierto (18%), aunque la diferencia es muy pequefa. Los efectos mas relevantes
que se detectaron tras ver la verificacion son los siguientes.
Del 63% de las personas que dudaban antes de ver el video:
« EL30 % paso de estar inseguro a estar muy o extremadamente seguro de que la narracion
era falsa después de ver el video (en comparacion con el 5 % en el grupo de control).

Del 18% de las personas que creen que la desinformacion era verdadera antes de ver el video:
« El 41 % paso de verdadero a no tenerlo claro (esto aumento del 33 % en el grupo de
control).

4.2 Evaluacion de los resultados del experimento

Los datos recogidos en este experimento dibujan un escenario que muestra la importancia de las
verificaciones dirigidas a las comunidades latinas. Un porcentaje muy alto de los poblacion latina
han visto las narrativas desinformadoras por las que se les pregunta antes del experimento y la gran
mayoria o se creen la desinformacion o, al menos, tienen dudas sobre el tema. Los videos con verifi-
caciones consiguen que mejore la precision de las evaluaciones de las personas que los ven en gran
parte de las ocasiones. Los datos muestran que los desmentidos logran que una parte de los encues-
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tados con dudas descubra que se trata de una desinformacion e incluso hacen que personas que
creian que la desinformacion era cierta se den cuenta de que es falsa.

Hay excepciones relevantes en dos de las narrativas: la que se refiere al IRS y la que tiene que ver con la
identificacion Real ID. En estos casos aparecen algunos rasgos de “backfire effect”, es decir, que el des-
mentido aumenta la credibilidad de la desinformacion entre algunas personas. Esto puede tener como
explicacion que tocan temas que son especialmente sensibles para la poblacion, como son la relacion
con las administraciones pblicas. En esos casos, es posible que parte de los encuestados tengan unas
ideas preconcebidas muy arraigadas y dificiles de cambiar con un video explicativo.

Otra posibilidad es que influya el formato de los desmentidos. Las verificaciones que mas efecto
positivo tienen son videos dedicados exclusivamente a mostrar que una afirmacion es falsa. Los dos
ejemplos en los que se detecta “backfire effect” son diferentes. Uno de ellos, el de la identificacion
REAL ID, explica por qué una afirmacion es falsa pero dentro de una bateria con tres verificaciones,
de modo que se expone con menos detalle por qué se trata de una desinformacion. Por este motivo,
es posible que el efecto del desmentido individual sobre la identificacion REAL ID quede diluido.

En el otro caso, el relacionado con el IRS, la calificacion que se da no es de “falso”, sino de “necesi-
ta contexto”. No se produce una negacion directa de la afirmacion sino que se le da contexto a una
compra de municion que realiza el IRS, que es real. El verificador explica que se trata de una afirma-
cion enganosa, pero no queda tan claro que sea una desinformacion como en otros casos. La expli-
cacion no esta planteada expresamente en términos de “verdadero o falso” pero a los participantes
se les pregunta después de ver el video de verificacion si estan seguros de que la narrativa es falsa.
Eso puede explicar por qué los encuestados no tienen las cosas tan claras.

En cuanto a la influencia de los videos en las posiciones politicas, en la mayoria de los casos no se
detecta un impacto estadisticamente relevante. Uno de los casos en los que si existe es, curiosa-
mente, la desinformacion que a priori menos carga politica tenia, la relacionada con el huracan lan.
Aumenta la intencion de votar republicano y disminuye la de votar democrata.

A0 Pactchequeado

27



Narrativas desinformantes y vacios informativos en espaiiol que afectan a las
comunidades latinas en Estados Unidos: Un estudio sobre los efectos de la verificacion

D)5,
CONCLUSIONES

Este informe aborda el problema de la desinformacion que afecta a las comunidades latinas desde dos
puntos de vista. Por un lado, preguntando a los medios informativos y organizaciones que estan en con-
tacto diario con ellas y tienen una perspectiva muy precisa sobre sus necesidades y vulnerabilidades. Por
otro lado, midiendo el efecto de los desmentidos que se publican en redes sociales, una de las herra-
mientas que se estan utilizando actualmente para atajar las desinformaciones a las que esta expuesta la
poblacion latina en Estados Unidos junto a otras como estrategias educativas o de escucha empodera-
miento y construccion de comunidad.

El cuestionario a los medios y organizaciones periodisticas muestra algunas de las mayores preocupacio-
nes que tienen las comunidades latinas en lo que se refiere a la desinformacion. El asunto en el que mas
problemas se perciben es el de los procesos migratorios. Hay mucha confusion sobre este tema entre los
latinos y latinas porque abundan los contenidos que tratan de enganarlos y no hay suficiente informacion
fiable, sobre todo, en espanol. Este caos informativo afecta a millones de personas que no son conscien-
tes de sus derechos y deberes en Estados Unidos y viven en permanente inquietud por su situacion legal
en el pais. También perjudica a los inmigrantes que afrontan un viaje para entrar en Estados Unidos sin
ser conscientes de los peligros y problemas a los que se enfrentan. A veces, esas desinformaciones que
les animan a empezar el viaje vienen de sus propios familiares que ya estan en Estados Unidos, pero que
tampoco tienen claro como funciona ese proceso migratorio. Entre los beneficiarios de esta confusion
informativa aparecen abogados y organizaciones sin escripulos que enganan a los inmigrantes ofrecién-
doles unos servicios que no les pueden dar y que les generan ganancias economicas.

En lo que se refiere a los temas de salud, las puntuaciones de la encuesta muestran los efectos de la ava-
lancha de desinformacion que trajo la pandemia de COVID-19 y que se suele denominar la “infodemia”.

Cuando se pregunta a los encuestados por la pandemia, se considera que hay mucha desinformacion,
pero no se ve que haya actualmente demasiadas carencias de informacion. Cuando se habla de otros te-
mas de salud, sucede al revés: se dice que no hay tantas desinformaciones circulando pero; sin embargo,
hay mas problemas con la falta de informacion.

Esto puede ser el reflejo de la situacion que se dio durante la pandemia en la que casi toda la atencion del
publico se volco en lo que sucedia con el COVID-19. Es decir, habia un flujo constante de contenidos sobre

el tema, entre ellos, mucha desinformacion. Por eso, la percepcion de falta de informacion es relativamente
baja. Sin embargo, cuando se habla de otros temas de salud, la situacion cambia. Como hay menos atencion
del pablico, interesa menos a los desinformadores y hay menos desinformaciones. Pero tampoco abunda la
informacion de calidad porque no se trata de temas que normalmente ocupen las portadas de los medios de
comunicacion. Los participantes en este informe sefalan que haria falta mas y mejor informacion sobre enfer-
medades que se ceban especialmente en las comunidades latinas, como la diabetes. Eso si, en ambos casos,
se habla de que entre los latinos y latinas tienen un peso considerable las desinformaciones que proponen,
sin ninguna base cientifica, el uso de remedios caseros para tratar enfermedades graves.
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En cuanto a las vulnerabilidades que se detectan se repite el tema del idioma. Muchos latinos y latinas
no se sienten comodos usando el inglés y eso tiene muchas consecuencias negativas para ellos. Facilita
que desconfien de las autoridades y de los medios de comunicacion que trabajan en inglés y dependen
de muy pocas fuentes para informarse. Ademas, las plataformas y los grandes medios apenas le prestan
atencion a la desinformacion que circula en espanol. De este modo, una parte importante de la tarea
para que las comunidades latinas tengan informacion de calidad y estén protegidas ante la desinforma-
cion queda en manos de una serie de medios de comunicacion y organizaciones que trabajan en espaiol
y cuyo nimero, a dia de hoy, es insuficiente y su tamano es generalmente pequeno. Hay excepciones
como Univision o Telemundo, que si son medios grandes, aunque sus unidades de fact-checking no al-
canzan un tamano suficiente para la dimension del problema de la desinformacion en espanol.

La poblacion latina reclaman informacion pensada en espanol, no simples traducciones de inglés,
contenidos creados especificamente para ellos (con los temas que les interesan y en los formatos y
canales donde ellos estan). Ademas, segln los participantes en esta encuesta, estas carencias infor-
mativas se notan especialmente en la informacion local. En los temas de alcance nacional, aunque
escasee, si se puede conseguir informacion en espanol. Pero cuando hablamos de temas locales es
mucho mas complicado y, eso, puede suponer que los latinos y latinas no entiendan bien el funcio-
namiento de las instituciones y renuncien a sus derechos de participar en las actividades politicas.

En lo que se refiere a las vias por las que la desinformacion llega a los latinos, destaca claramente
el WhatsApp. Les sirve para estar en contacto de manera gratuita con familiares y amigos no so6lo
dentro de Estados Unidos sino también con los que estan en sus paises de origen. De esta manera,
se crea un circuito en el que las desinformaciones en espanol fluyen en mensajes encriptados y, por
lo tanto, muy dificiles de monitorear. Este foco de desinformacion pasa desapercibido para las insti-
tuciones, medios de comunicacion u organizaciones que trabajan en inglés e impacta directamente
sobre los latinos y latinas.

Segln explican los participantes en esta encuesta, las comunidades latinas tienen unos problemas
especificos en lo que se refiere a la desinformacion. Los temas que les preocupan, las razones por
las que son vulnerables y las narrativas que se utilizan contra ellos son diferentes de los del resto
de la poblacion estadounidense. Por eso, es necesario trabajar en soluciones especificas para estos
problemas que afectan de una manera muy concreta a la primera minoria de Estados Unidos.

El experimento sobre las verificaciones mide la eficacia de una de las soluciones que se estan usan-
do para mitigar esas vulnerabilidades. Los datos muestran que el grado de exposicion de las comuni-
dades latinas a las narrativas desinformadoras es alto. En cuatro de los cinco casos mas de la mitad
de los encuestados habian escuchado la desinformacion. Ademas, la desinformacion habia sido
efectiva y tenido consecuencias. La mayoria de los encuestados, mas de la mitad en todos los casos,
estaban confundidos sobre el tema. Ademas, entre los que tenian las cosas claras un porcentaje muy
elevado, entre el 18% y el 34%, creia erroneamente que la desinformacion era cierta. Estos datos
muestran claramente la necesidad de informacion fiable que tienen los latinos y latinas en Estados
Unidos.
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Los resultados del experimento sobre los efectos de los videos de verificacion muestran que, en
general, se producen mejoras de la precision de los encuestados. Hay una cantidad importante de
personas que aclara sus dudas o que se habia creido la desinformacion y pasa a tener dudas sobre
su veracidad después de ver los videos.

Estos resultados son consistentes con los de otras investigaciones como la que realizaron los doctores
los Ernesto Calvo (Universidad de Maryland) y Natalia Aruguete (Universidad de Quilmes) con Chequeado
o el de realizado por Africa Check, Chequeado y Full Fact.

En dos de los casos, se produce cierto “backfire effect”, es decir, una parte de los encuestados empeora
su precision tras ver el video. Hay dos posibles razones que podrian explicarlo: los temas que trataban o

los formatos de los desmentidos. En cuanto a las tematicas, los casos en los que aparecen trazos de “bac-

kfire effect” estan relacionados con la administracion piblica estadounidense, que es un asunto espe-
cialmente problematico entre sectores importantes de la poblacion latina. Esto puede ser un factor que
influya en que las verificaciones no funcionen en ciertas personas. La otra opcion es que los formatos
que se usaron en esas verificaciones no dejaran suficientemente claro que la narrativa era desinforman-
te. El desmentido en el que menos se mejoro la precision es, precisamente, el nico en el que se usaba la
calificacion de “necesita contexto” en vez de “falso”. Este dato sirve para conocer mejor como reacciona
el piablico ante las publicaciones de verificacion y sera muy Gtil para que las futuras intervenciones se
disenen de modo que sean mas efectivas para neutralizar los efectos de la desinformacion.

En general, en el informe se dibuja un panorama de la situacion de las comunidades latinas que viven en
Estados Unidos en lo que se refiere a la desinformacion. Queda claro que existen problemas especificos
que les afectan de una manera distinta al resto de la poblacion residente en el pais. Por eso, las solucio-
nes que se busquen también deberian estar disenadas para responder a las vulnerabilidades de los lati-
nos y latinas. También conviene tener en cuenta otro rasgo que aparece en el informe. Las comunidades
latinas son un gran grupo formado por decenas de colectivos diferentes y, a la hora de tomar medidas
para paliar sus carencias informativas, es importante contar con esta diversidad.
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D)6 )
METODOLOGIAS

6.1 La encuesta con la red de medios aliados

Para la encuesta con medios y organizaciones aliadas de Factchequeado, se cre6 un cuestionario con 33
preguntas divididas en dos bloques. En el primero se preguntaba por el grado de preocupacion de los
encuestados sobre la presencia de desinformacion o la ausencia de informacion fiable en el entorno de
las comunidades latinas en ocho grandes tematicas en las que es frecuente que aparezcan contenidos
desinformadores: el COVID-19, temas sanitarios, tramites administrativos o procesos migratorios, temas
politicos, procesos de voto en las elecciones, cambio climatico, feminismo y politicas de género y dere-
chos LGTBIQ+. También se pedian ejemplos concretos de los problemas relacionados con la desinforma-
cion que hubieran detectado.

El segundo bloque hacia una bateria de preguntas sobre otros temas en los que se hubiera detectado
desinformacion, las principales narrativas que usaban los desinformadores, las vulnerabilidades de las
comunidades latinas y las principales vias por las que la desinformacion llegaba hasta ellas.

El cuestionario se envié a la red de medios aliados de Factchequeado que abarca un grupo de medios de
comunicacion y organizaciones que estan en contacto directo con estas comunidades y percibe en su tra-
bajo diario a qué problemas informativos se encuentran. Respondieron al cuestionario 17 profesionales
de 16 medios de comunicacion y organizaciones: 2PuntosPodcast, 2PuntosPlatform, News Literacy Project,
Conexion Migrante, APEVEX, 9 Millones, Enlace Latino NC, MediaWise, Cuba Trendings, Televisa Univision,
PolitiFact, New Hampshire Public Radio, Planeta Venus, La Esquina, El Tiempo Latino y City Limits.

6.2 El experimento sobre la efectividad de las verificaciones

En este experimento se utilizd una muestra nacional de latinos hispanohablantes (con la excepcion de

la pieza de contenidoN®@ 3, que se probo solo en estados especificos). Debido a esto, las muestras son
pequenas (alrededor de 1.000 personas por prueba). Ademas, las muestras para varios subgrupos son
muy pequefas (menos de 100 en algunos casos) y esto hay que tenerlo en cuenta a la hora de evaluar los
resultados.

Se trataba de medir la eficacia de cinco videos de verificacion sobre las siguientes narrativas:
+ Verificacion 1: “Los hombres podran ir al bano de las ninas”.
« Verificacion 2: “Los inmigrantes indocumentados estan votando”.
+ Verificacion 3: “El IRS impone mas impuestos a la clase media y es usado como brazo represor del
gobierno”.
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+ Verificacion 4: “La identificacion REAL ID se utilizara Gnicamente a aquellos con “estatus legal per-
manente”.
+ Verificacion 5: “Después del huracan lan, se vieron tiburones en las calles”.

A los participantes se les pedia que evaluaran la fiabilidad y la simpatia del verificador que aparecia en
los cinco videos y, ademas, se les hacian antes y después las siguientes preguntas sobre cada una de las
narrativas (en el ejemplo se usa el contenido de la narrativa 1).

Conocimiento de la narrativa:
Algunas personas dicen que “los hombres van a poder entrar al bano de ninas, por las leyes de apertura
hacia la identidad sexual.” ;Ha escuchado esta narrativa antes?

- Si

* No

Creencia en la narrativa:
Incluso si no ha escuchado esto, ;qué tan seguro esta de que la siguiente afirmacion es verdadera o
falsa? “Los hombres van a poder entrar al baino de nifas, por las leyes de apertura hacia la identidad
sexual”.

« Extremadamente seguro de que es verdad

- Bastante seguro de que es verdad

+ Creo que podria ser verdad

+ No estoy seguro si es verdad o mentira

- Creo que puede ser falso

+ Seguro que es falso

Motivacion de cara a las elecciones:

;Qué tan motivado esta para votar en las proximas elecciones?
+ No tan motivado(a)
+ Un poco motivado(a)
+  Muy motivado(a)

Preferencia de voto:
Pensando en el futuro, si las elecciones presidenciales de los EE. UU. fueran manana, ;votaria por el can-
didato democrata o por el candidato republicano?

+ Elcandidato democrata

+ El candidato republicano

+ Alguien mas

+ Noseé
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Narrativas desinformantes y vacios informativos en espaiiol que afectan a las
comunidades latinas en Estados Unidos: Un estudio sobre los efectos de la verificacion

0.
RECONOCIMIENTOS

La lucha contra la desinformacion es un desafio constante, y desde Factchequeado reconocemos que solo
a través del trabajo conjunto y la colaboracion podemos hacerle frente de manera efectiva. Las paginas
anteriores son el resultado del compromiso y la dedicacion de un equipo diverso de expertos, periodistas
y organizaciones que han unido fuerzas para aportar su granito de arena en la lucha contra la desinfor-
macion en espanol en Estados Unidos. El espiritu colaborativo es el nicleo de Factchequeado y la clave
de nuestros esfuerzos.

Este informe fue posible gracias al apoyo de Knight Foundation, y a la colaboracion de nuestros medios
aliados.

Fue escrito por Pablo Hernandez Escayola, Coordinador de investigacion académica de Maldita.es, y edita-
do por Tamoa Calzadilla, nuestra Editor in Chief, y por Laura Zommer y Clara Jiménez Cruz, Co-Fundadoras
de Factchequeado.

Seguiremos generando conocimiento de forma colaborativa para hacerle frente a la desinformacion.

Contacto:
Tamoa Calzadilla, Editor in Chief de Factchequeado: tcalzadilla@factchequeado.com

Clara Jiménez Cruz, Co-Fundadora de Factchequeado: cjimenez@factchequeado.com

Laura Zommer, Co-Fundadora de Factchequeado: lzommer@factchequeado.com

A0 Pactchequeado

35


mailto:tcalzadilla@factchequeado.com
mailto:cjimenez@factchequeado.com
mailto:lzommer@factchequeado.com

MAYO 2023
Factchequeado

factchequeado.com

Oy



